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 C L A I M  E S T I M A T I O N  -  S O  W H A T’ S  T H E  B I G  D E A L ?  

 
 

I N T R O D U C T I O N  

 

S t a t e  r e c e i v e r s  o f  i n s o l v e n t  i n s u r a n c e  c o m p a n i e s  h a v e  g r a p p l e d  i n  r e c e n t  y e a r s  w i t h  

t h e  d i l e m m a  o f  h o w  t o  c l o s e  e s t a t e s  e a r l i e r  w h i l e  s t i l l  p r o v i d i n g  e q u i t y  a n d  f a i r n e s s  t o  

a f f e c t e d  c r e d i t o r s .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h e  i n t e r e s t s  o f  a l l  a f f e c t e d  p a r t i e s  a r e  o f t e n  d i f f i c u l t  t o  

r e c o n c i l e .  R e i n s u r e r s  a n d  t h e i r  s i d e  o f  t h e  s t o r y  h a v e  o n l y  r e c e n t l y  c o m e  i n t o  t h i s  

d i s c u s s i o n  b e c a u s e  r e c e i v e r s  a r e  o n l y  n o w  a s s e r t i n g  a  n o v e l  c o n c e p t ,  t h a t  c l a i m  e s t i m a t i o n  

a s  t h e  b a s i s  f o r  p a y m e n t  o f  r e i n s u r a n c e  r e c o v e r a b l e  i s  t h e  s o l u t i o n  t o  t h e  p r o b l e m .   B u t  w h i l e  

c l a i m  e s t i m a t i o n  m a y  h a v e  s i g n i f i c a n t  b e n e f i t s  f o r  r e c e i v e r s ,  t h e  o t h e r  s i d e  t o  t h e  c o i n  i s  a  

p o t e n t i a l l y  l a r g e ,  f i n a n c i a l  d e t r i m e n t  f o r  r e i n s u r e r s ,  a  p r o b l e m  t h a t  w i l l ,  i n  t u r n ,  m o s t  

p r o b a b l y  b e  f e l t  b y  p r i m a r y  c o m p a n i e s  a n d  c o n s u m e r s  a s  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  c l a i m  

e s t i m a t i o n  r e v e r b e r a t e  t h r o u g h o u t  t h e  i n s u r a n c e  m a r k e t p l a c e .    

B e c a u s e  r e i n s u r a n c e  r e c o v e r a b l e s  a r e  o f t e n  a n  i n s o l v e n t’ s  l a r g e s t  a s s e t ,  r e i n s u r e r s  

h a v e  m u c h  a t  s t a k e  i n  t h e  c l a i m  e s t i m a t i o n  d i s c u s s i o n .   L i k e w i s e ,  t h e y  h a v e  m u c h  

i n f o r m a t i o n  a n d  a  u n i q u e  p e r s p e c t i v e  t o  a d d  t o  a n d  e n r i c h  t h e  d i s c u s s i o n .   I n  t h i s  r e g a r d ,  

t h i s  p a p e r  w i l l  e x p l a i n  t h e  c o n c e r n s  o f  m a n y  U . S .  a n d  n o n - U . S .  r e i n s u r e r s  r e g a r d i n g  c l a i m  

e s t i m a t i o n  a n d  e a r l y  e s t a t e  c l o s u r e ,  a n d  o f f e r  a  w i n - w i n  s o l u t i o n  t o  t h e  p r o b l e m  f o r  b o t h  
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r e i n s u r e r s  a n d  r e c e i v e r s .1  

                                                 
1 Debra J. Hall is Vice President and General Counsel of the Reinsurance Association 

of America (RAA) located in Washington D.C.  The RAA represents reinsurers 
writing over 75% of the U.S. reinsurance premium assumed by U.S. reinsurers.  The 
views expressed are those of the author and not necessarily those of any individual 
reinsurer or group of reinsurers. 

W hat Is the Problem w ith Claim Estimation? 

W h y  d o  r e i n s u r e r s  r e s i s t  c l a i m  e s t i m a t i o n  a s  a  w a y  t o  c l o s e  a n  i n s o l v e n t’ s  e s t a t e  

e a r l y ?   A f t e r  a l l ,  m o s t  r e i n s u r e r s  m i g h t  u n d e r s t a n d  a n d  e v e n  b e  e m p a t h e t i c  r e g a r d i n g  

r e c e i v e r s’  p r o b l e m s   

a n d  r e a s o n s  f o r  p r o p o s i n g  e a r l i e r  e s t a t e  c l o s u r e .   F o r  e x a m p l e ,  r e c e i v e r s  w o u l d  l i k e  t o  c l o s e  

e s t a t e s  e a r l i e r  b e c a u s e  t h e y  b e l i e v e  

 k e e p i n g  a n  e s t a t e  o p e n  w i l l  i n c u r  f u r t h e r ,  u n n e c e s s a r y  a d m i n i s t r a t i v e  

e x p e n s e s ;  

 

 s u p e r v i s i n g  c o u r t s  a n d  s t a t e  a u d i t o r s  d o n’ t  u n d e r s t a n d  w h y  t h e  e s t a t e  

o f  a n  i n s o l v e n t  i n s u r a n c e  c o m p a n y  m u s t  r e m a i n  o p e n  f o r  a  d e c a d e  o r  

m o r e ;  a n d  

 

 p o l i c y h o l d e r s  h a v e  a  r i g h t  t o  b e  p a i d  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e  o n  t h e i r  

c l a i m s .  

 

I f  r e i n s u r e r s  u n d e r s t a n d  t h e s e  r e a s o n s ,  w h y  d o n’ t  t h e y  g o  a l o n g  w i t h  c l a i m  

e s t i m a t i o n ?   B a s i c a l l y ,  b e c a u s e  c l a i m  e s t i m a t i o n  i s  a  m e a n s  o f  c l o s i n g  a n  e s t a t e  e a r l y  a t  

r e i n s u r e r s’  e x p e n s e ,  a n d  t h e r e  a r e  b e t t e r  a l t e r n a t i v e s  a v a i l a b l e .   T h e  c l a i m  e s t i m a t i o n  t h e o r y  

u n f o r t u n a t e l y  d o e s  n o t  t a k e  i n t o  a c c o u n t  a l l  o f  i t s  s e r i o u s ,  r e a l  l i f e  r a m i f i c a t i o n s ,  i n c l u d i n g  

i t s  r e l i a n c e  o n  u n r e l i a b l e  e s t i m a t e s ,  i t s  v i r t u a l  r e w r i t i n g  o f  r e i n s u r a n c e  a g r e e m e n t s  b y  
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r e q u i r i n g  c l a i m  p a y m e n t  w h e r e  t h e r e  i s  n o  c e r t a i n  c l a i m  o r  c l a i m a n t ,  a n d  w o r s t  o f  a l l ,  c l a i m  

e s t i m a t i o n  r a i s e s  a  g e n u i n e  t h r e a t  t o  r e i n s u r e r  s o l v e n c y .   I n  t u r n ,  c l a i m  e s t i m a t i o n  c o u l d  

t h r e a t e n  i n s u r e r  s o l v e n c y  a n d  t h e  i n d u s t r y  a s  a  w h o l e .  

Claim Estimation Unfairly Alters the T erms of Reinsurance Agreements 

 A  f u n d a m e n t a l  p r e m i s e  o f  c l a i m  e s t i m a t i o n  i s  t o  p l a c e  a  d o l l a r  v a l u e  o n  c l a i m s  t h a t  

may b e  r e p o r t e d  i n  t h e  f u t u r e  a n d  h a v e  r e i n s u r e r s  p a y  t h a t  d o l l a r  s u m  t o d a y .   T h e  p r o b l e m  

f o r  r e i n s u r e r s  i s  t h a t  t h e i r  c o n t r a c t s  w i t h  t h e  i n s o l v e n t  i n s u r a n c e  c o m p a n y ,  a n d  t h e  p r i c e  t h e  

i n s o l v e n t   

p a i d  f o r  t h a t  c o n t r a c t ,  a r e  b a s e d  o n  r e i n s u r e r s  p a y i n g  o n l y  c l a i m s  t h a t  a r e  f u l l y  d e v e l o p e d  

a n d  d e f i n i t e l y  r e p o r t e d ,  i . e . ,  t h e r e  i s  n o  c o v e r a g e  u n d e r  r e i n s u r a n c e  c o n t r a c t  t e r m s  f o r  

“ f u t u r e”  c l a i m s ,  a n d  t h e  p r i c e  o f  t h e  r e i n s u r a n c e  w o u l d  v e r y  l i k e l y  h a v e  b e e n  m u c h  h i g h e r  

h a d  t h e  t e r m s  a d d r e s s e d  t h e m .  

R e c e i v e r s’ s  o n l y  r e s p o n s e  i s  t o  s a y  t h a t  l a w s  c h a n g e  a n d  s o  m a y  a  r e i n s u r a n c e  

c o n t r a c t ,  i . e . ,  t h a t  s t a t e  l a w  f o r  i n s u r a n c e  i n s o l v e n c i e s  m a y  c h a n g e  t o  p e r m i t  c l a i m  

e s t i m a t i o n  a n d  t h o s e  c h a n g e s  a l t e r  t h e  r e i n s u r a n c e  c o n t r a c t s .   H o w e v e r ,  t h e  l a w  i s  c l e a r ,  i n  

r e i n s u r e r s’  v i e w ,  t h a t  n e i t h e r  a  r e c e i v e r  n o r  a  l e g i s l a t u r e  c a n  r e t r o a c t i v e l y  c h a n g e  a  p a r t y’ s  

c o n t r a c t u a l  l i a b i l i t y .   R e c e i v e r s  a n s w e r ,  a s s e r t i n g  t h a t  t h i s  r e t r o a c t i v e  c h a n g e  i s  p r o c e d u r a l  

n o t  s u b s t a n t i v e ,  a n d  t h a t  t h e  l a w  p e r m i t s  r e t r o a c t i v e  p r o c e d u r a l  c h a n g e s  i n  a  c o n t r a c t u a l  

r e l a t i o n s h i p ,  i n c l u d i n g  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  “ p r o c e d u r e”  k n o w n  a s  c l a i m  e s t i m a t i o n .   
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R e i n s u r e r s  r e p l y  t h a t  p a y m e n t  o n  t h e  b a s i s  o f  e s t i m a t i o n  i s  f a r  m o r e  t h a n  p r o c e d u r a l  b e c a u s e  

a  r e i n s u r e r  m a y  w e l l  b e  f o r c e d  t o  p a y  f o r  m o r e  t h a n  i t  w a s  c o n t r a c t u a l l y  o b l i g a t e d  t o  p a y  - -  

w h a t ,  a s k s  a  r e i n s u r e r ,  c a n  b e  more s u b s t a n t i v e ?  

F i n a l l y ,  r e c e i v e r s  h a v e  e x p r e s s e d  t h e  b e l i e f  t h a t  b y  n o t  e s t i m a t i n g  t h e  v a l u e  o f  f u t u r e  

c l a i m s ,  r e i n s u r e r s  w i l l  e x p e r i e n c e  s o m e  s o r t  o f  “ w i n d f a l l”  d u e  t o  t h e  i n s o l v e n c y .   R e i n s u r e r s  

r e s p o n d  b y  p o i n t i n g  o u t  t h a t  t h e r e  i s  n o  b a s i s  f o r  s u c h  a n  a s s e r t i o n ,  t h a t  t h e y  h a v e  n o t  

s o u g h t  a  c u t - o f f  o f  t h e i r  l i a b i l i t i e s ,  o n l y  t h a t  t h e y  p a y  w h a t  t h e y  a r e  c o n t r a c t u a l l y  o b l i g a t e d  

t o  p a y  - -  n o t h i n g  m o r e  a n d  n o t h i n g  l e s s .   B e c a u s e  c l a i m  e s t i m a t i o n  u n f a i r l y  a l t e r s  

r e i n s u r a n c e  c o n t r a c t s ,  i t  i s  n o t  a  v i a b l e  o p t i o n  t o  e a r l y  e s t a t e  c l o s u r e  f o r  r e i n s u r e r s .  

Claim Estimation Is Based on Erroneous Assumptions about Actuarial Opinions in 

Insurance  

W h a t  i s  w r o n g  w i t h  a c t u a r i a l  e s t i m a t e s  a s  t h e  b a s i s  f o r  c l a i m  p a y m e n t  u n d e r  a  

r e i n s u r a n c e  a g r e e m e n t ?   A f t e r  a l l ,  r e i n s u r e r s  o f t e n  c o m m u t e  t h e i r  l i a b i l i t i e s  w i t h  r e c e i v e r s  

b a s e d  o n  a c t u a r i a l   

e s t i m a t e s ,  a n d  t h e y  s e t  t h e i r  r e s e r v e s  i n  o n - g o i n g  b u s i n e s s  b a s e d  o n  a c t u a r i a l  e s t i m a t e s .   I n  

f a c t ,  i t  s e e m s  t h e  r e i n s u r a n c e  b u s i n e s s  u s e s  a c t u a r i a l  e s t i m a t e s  o n  a  r e g u l a r  b a s i s .  

W h i l e  r e i n s u r e r s  do u s e  a c t u a r i a l  e s t i m a t e s  i n  t h e i r  b u s i n e s s ,  t h e y  never u s e  t h e m  i n  

t h e  w a y  c u r r e n t l y  b e i n g  s u g g e s t e d .   T o  w i t ,  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a  c o m m u t a t i o n  a n d  c l a i m  

e s t i m a t i o n  i s  t h a t  t h e  f o r m e r  i s  v o l u n t a r y  a n d  t h e  l a t t e r  i s  f o r c e d .   R e i n s u r e r s  a g r e e  t o  



 
 - 5 - 
f:\users\smm\wp\debra\claim.tny 

c o m m u t a t i o n s  b e c a u s e  t h e  p r o c e s s  i s  a  t w o - w a y  d i a l o g u e  o f  g i v e  a n d  t a k e ,  w h e r e  r e i n s u r e r  

a n d  r e c e i v e r  a l i k e  h a v e  a  s a y  i n  t h e  u l t i m a t e  a c t u a r i a l  m e t h o d s  u s e d  a n d  d o l l a r  v a l u e  p l a c e d  

o n  r e i n s u r e r  l i a b i l i t y .   I t  i s  t h i s  v e r y  g i v e  a n d  t a k e  t h a t  o f t e n  l e a d s  t o  b o t h  p a r t i e s  f e r r e t i n g  

o u t  t h e  d e t a i l s  a n d  t h e  i n f i r m i t i e s  i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  p o s i t i o n s  t h a t  e n a b l e s  t h e m  t o  a r r i v e  a t  

a n  a c c e p t a b l e  n u m b e r .  U l t i m a t e l y ,  i f  a  p a r t y  d e t e r m i n e s  t h a t  i t  i s  n o t  c o m f o r t a b l e  w i t h  t h e  

r e l i a b i l i t y  o f  t h e  e s t i m a t e s ,  i t  h a s  t h e  c h o i c e  t o  w a l k  a w a y .     C l a i m  e s t i m a t i o n ,  o n  t h e  o t h e r  

h a n d ,  i s  a  d r a c o n i a n ,  o n e - s i d e d  a p p r o a c h  t h a t  r e q u i r e s  a  r e i n s u r e r  t o  p a y  a  s u m  t h a t  i s  n o t  a  

c o r r e c t  v a l u a t i o n  o f  r e i n s u r e r  l i a b i l i t y  - -  w h a t e v e r  t h e  n u m b e r  a n d  w h a t e v e r  t h e  m e t h o d  

u s e d ,  t h e  r e i n s u r e r  must p a y  t h e  s u m  w h e t h e r  i t  i s  u n i l a t e r a l l y  d e t e r m i n e d  b y  t h e  r e c e i v e r  

( M i s s i o n )  o r  t h e  r e s u l t  o f  a n  a r b i t r a t i o n  p a n e l’ s  d e c i s i o n  ( U t a h  s t a t u t e ) .   I n  f a c t ,  a  r e i n s u r e r  

m u s t  p a y  u n d e r  c l a i m  e s t i m a t i o n  p r o c e d u r e s  e v e n  t h o u g h  n o  o n e  k n o w s  b e t t e r  t h a n  a  

p a r t i c u l a r  r e i n s u r e r  h o w  c l a i m s  d e v e l o p  u n d e r  c e r t a i n  o f  i t s  r e i n s u r a n c e  a g r e e m e n t s ;  t h i s  

i n f o r m a t i o n  m a y  n e v e r  b e  a d e q u a t e l y  c o n s i d e r e d  o r   

s i m p l y  r e j e c t e d  i n  a  c l a i m  e s t i m a t i o n  a p p r o a c h .   A s  a  r e s u l t ,  r e i n s u r e r s  s e e  c l a i m  e s t i m a t i o n  

a s  h e r e t o f o r e  p r o p o s e d  a s  a  d i a m e t r i c a l  o p p o s i t e  t o  c o m m u t a t i o n ,  c o m p l e t e l y  i n c o m p a r a b l e .  

 
 

B u t  w h a t  a b o u t  r e i n s u r e r s’  u s e  o f  a c t u a r i a l  e s t i m a t e s  f o r  e s t a b l i s h i n g  r e s e r v e s ?   I s  

t h i s  s c e n a r i o  t h e  s a m e  o r  s i m i l a r  t o  c l a i m  e s t i m a t i o n  a s  a  b a s i s  f o r  p a y i n g  c l a i m s ?   T h e  s h o r t  
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a n s w e r  i s  a b s o l u t e l y  n o t .  

A c t u a r i e s  a r e  t h e  f i r s t  t o  p o i n t  o u t  t h a t  t h e y  c h a n g e  r e s e r v e s  f r o m  y e a r - t o - y e a r ,  

b a s e d  o n  a  v a r i e t y  o f  p o l i t i c a l ,  s o c i a l ,  l e g a l  a n d  o t h e r  f a c t o r s .   S u c h  e s t i m a t e s  d o  n o t  f o r m  

t h e  b a s i s  o f   

a c t u a l  p a y m e n t  ( a s  i n  c l a i m  e s t i m a t i o n )  - -  u n l e s s  t h e  p a r t i e s  a g r e e  t h r o u g h  a  c o m m u t a t i o n  

t h a t  t h e y  c a n  a b i d e  b y  a n  a g r e e d - t o  s u m .  

A  f a c t o r  o f t e n  o v e r l o o k e d  i n  d i s c u s s i n g  t h e  d e s i r a b i l i t y  o f  c l a i m  e s t i m a t i o n  i s  t h e  f a c t  

t h a t  a c t u a r i e s  p r o d u c e  r a n g e s ,  n o t  s p e c i f i c  f i g u r e s .  T h o s e  r a n g e s  c a n  v a r y  w i d e l y  o v e r  t i m e .  

 T h e y  m a y  a l s o  c h a n g e  b y  w i l d  p r o p o r t i o n s .   A s  a  r e s u l t ,  t h e y  p r o v i d e  n o  r e a s o n a b l e  b a s i s  

f o r  a c t u a l  p a y m e n t  o f  c l a i m s .  

F o r  e x a m p l e ,  i n  1 9 9 0  t e s t i m o n y  b e f o r e  a  H o u s e  S u b c o m m i t t e e ,  a  w e l l - k n o w n  

a c c o u n t i n g  f i r m ,  T i l l i n g h a s t ,  f o r m u l a t e d  i l l u s t r a t i v e  s c e n a r i o s  u n d e r  w h i c h  U . S .  i n s u r e r s  

i n c u r  v a r y i n g  a m o u n t s  o f  S u p e r f u n d  l i a b i l i t y  c o s t s .   A f t e r  n e t t i n g  o u t  r e i n s u r a n c e  a n d  d i r e c t  

e x c e s s  w r i t i n g s  a b r o a d  f r o m  t h e  s u m  o f  t h e  c o s t s ,  i n s u r e r s’  l i a b i l i t i e s  f o r  S u p e r f u n d  r a n g e d  

f r o m  $ 3 7  b i l l i o n  t o  $ 4 2 6  b i l l i o n  ( u n d i s c o u n t e d ) .   A f t e r  d i s c o u n t i n g ,  t h e  r a n g e  w a s  $ 2 3  b i l l i o n  

t o  $ 1 7 0  b i l l i o n .  

I n  a  M a r c h  1 9 9 4  r e p o r t ,2  A . M .  B e s t  p r e d i c t e d  t h a t  e n v i r o n m e n t a l  a n d  a s b e s t o s  

l i a b i l i t i e s  f o r  t h e  i n s u r a n c e  i n d u s t r y  w o u l d  f a l l  b e t w e e n  $ 5 5  b i l l i o n  t o  $ 6 2 3  b i l l i o n ,  w i t h  a  

                                                 
2 Environmental/Asbestos Liability Exposures:  A P&C Industry Black Hole. 
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m i d - r a n g e  f i g u r e  o f  $ 2 6 0  b i l l i o n .   L e s s  t h a n  2  y e a r s  l a t e r ,  A . M .  B e s t  i s s u e d  a  n e w  r e p o r t3  i n  

w h i c h  i t  “ s i g n i f i c a n t l y  l o w e r e d”  i t s  e a r l i e r  p r o j e c t i o n s  r e s u l t i n g  i n  a  7 8 %  r e d u c t i o n  t o  $ 5 7  

b i l l i o n  o f  t h e  m i d - r a n g e   

e s t i m a t e  a n d  a  8 5 %  r e d u c t i o n  o f  t h e  w o r s t - c a s e  s c e n a r i o  t o  $ 9 2  b i l l i o n .   T h i s  “ s h a r p  

r e d u c t i o n”  a c c o r d i n g  t o  A . M .  B e s t  r e f l e c t e d  “ b o t h  i m p r o v e d  i n f o r m a t i o n  a n d  m o r e  f a v o r a b l e  

i n d u s t r y  t r e n d s .4  

U n d e r  t h e  r a t i o n a l e  o f  c l a i m  e s t i m a t i o n ,  T i l l i n g h a s t’ s  1 9 9 0  a c t u a r i a l  e s t i m a t e  o f  

S u p e r f u n d  l i a b i l i t i e s  c o u l d  h a v e  b e e n  t h e  “ r e a s o n a b l e  b a s i s”  t o  d e t e r m i n e  r e i n s u r e r s’  f u t u r e  

l i a b i l i t i e s ,  a n d  r e c e i v e r s  w o u l d  h a v e  m a d e  t h e m  p a y  i n  1 9 9 0  a  s u m  s o m e w h e r e  i n  t h e  h u g e  

a c t u a r i a l  r a n g e .5   B u t  w h a t  a b o u t  t h e  A . M .  B e s t  e s t i m a t e s  o f  t h e  s a m e  S u p e r f u n d  l i a b i l i t i e s  

i n  1 9 9 4  a n d  1 9 9 6 ?   T h e  s u m  r e i n s u r e r s  w o u l d  o w e  u n d e r  these e s t i m a t e s  w o u l d  h a v e  g o n e  u p  

s i g n i f i c a n t l y ,  t h e n  d r o p p e d  t r e m e n d o u s l y .   S o  w h i c h  e s t i m a t e  i s  “ m o r e  c o r r e c t ?”   T h e  

e s t i m a t e  o f  1 9 9 0 ,  1 9 9 4 ,  1 9 9 6 ,  o r  s o m e  e s t i m a t e  i n  t h e  f u t u r e ?   T h e  a n s w e r  i s  t h a t  none o f  

t h e s e  e s t i m a t e s  w a s  c o r r e c t ;  b u t  o f  c o u r s e  n o n e  w a s  m e a n t  t o  b e ;  a f t e r  a l l ,  t h e y  w e r e  o n l y  

e s t i m a t e s  i n  o n - g o i n g  b u s i n e s s  o p e r a t i o n s  a n d  n o t  t h e  b a s i s  o f  a n y  a c t u a l  p a y m e n t .  

                                                 
3 P&C Industry Begins to Face Environmental and Asbestos Liabilities. 

4 Id. 

5 Although such figures were estimates of potential industry liability, the wide 
variance remains when extrapolated and applied on an individual company basis. 
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T h e s e  v a s t  c h a n g e s  i n  e s t i m a t e s  o f  t h e  s a m e  l i a b i l i t i e s  o v e r  t i m e  a r e  i l l u s t r a t i v e  o f  

r e i n s u r e r s’  c o n c e r n s  a n d  t h e i r  p o i n t  t h a t  a c t u a r i a l  s c i e n c e  h a s  i t s  l i m i t s  - -  s u c h  e s t i m a t e s  a r e  

i n t e n d e d  t o  a s s i s t  i n s u r e r s  a n d  r e i n s u r e r s  i n  p r e d i c t i n g  f u t u r e  l i a b i l i t i e s  t o  r e s e r v e  m o r e  

a p p r o p r i a t e l y  f o r  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  f u t u r e  c l a i m s  - -  b u t  t h e y  w e r e  n e v e r  i n t e n d e d  n o r  i s  i t  

a p p r o p r i a t e ,  t o  u s e  s u c h  “ e d u c a t e d  g u e s s e s6  t o  d e m a n d  a c t u a l  p a y m e n t  b a s e d  o n  w i d e  r a n g e s  

t h a t   w i l l  b e  a d j u s t e d  t h e  f o l l o w i n g  y e a r  b a s e d  o n  b e t t e r  i n f o r m a t i o n  a n d  n e w  d e v e l o p m e n t s .  

 I f  i t  t u r n s  o u t  a  r e c e i v e r’ s  a c t u a r i a l  e s t i m a t e  o f  a  r e i n s u r e r’ s  l i a b i l i t i e s  w a s  w r o n g  t h o u g h  

t h e  i m p o s i t i o n  o f  c l a i m  e s t i m a t i o n  ( w h i c h ,  a s  d e m o n s t r a t e d  i n  t h e  a b o v e  e x a m p l e s ,  i s  

i n e v i t a b l e ) ,  t h e  r e i n s u r e r  w i l l  n e v e r  r e c o u p  i t s  l a t e r ,  p r o v e n  o v e r p a y m e n t .   L i k e w i s e ,  

p o l i c y h o l d e r s  w i l l  l o s e  o u t  w h e n  t h e i r  p e r c e n t a g e  o f  d i v i d e n d  d i s t r i b u t i o n  f o r  k n o w n  c l a i m s  

( n o t  c o v e r e d  b y  a  g u a r a n t y  f u n d )  i s  d i l u t e d  b y  t h e  o v e r - i n f l a t e d  a n d  o v e r - e s t i m a t e d  l o s s e s  o f  

p o l i c y h o l d e r s  w i t h  u n k n o w n  c l a i m s .   S i m i l a r l y ,  g u a r a n t y  f u n d s  s t a n d  t o  l o s e  w h e n  t h e i r  

o f t e n  s u b s t a n t i a l  c l a i m  u p o n  e s t a t e  a s s e t s  i s  d i l u t e d  b y  t h e  e s t i m a t e s  o f  f u t u r e  a s b e s t o s ,  

e n v i r o n m e n t a l ,  t o b a c c o ,  a n d  o t h e r  c l a i m s  t h a t  m a y  n e v e r  m a t e r i a l i z e .  

I n  s u m ,  f o r c i n g  r e i n s u r e r s  t o  a c c e p t  i n a c c u r a t e  a c t u a r i a l  e s t i m a t e s  a s  t h e  b a s i s  f o r  

p a y m e n t  c a n  o n l y  b e  d e s c r i b e d  a s  a  m a s s i v e l y  f l a w e d  a n d  s h o r t - t e r m  s o l u t i o n  t h a t  w i l l  f o u l  

u p  a n  a l r e a d y  b a d  s i t u a t i o n  f o r  a l l  i n v o l v e d ,  r e i n s u r e r s  a n d  p o l i c y h o l d e r s  a l i k e .   T h e r e  i s  n o  

                                                 
6 Even A.M. Best called its 1994 an “‘educated guess’ on how environmental liability 

may affect the industry over the next 30 years.”  
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l o n g - t e r m  b e n e f i t  i n  c l a i m  e s t i m a t i o n  f o r  a n y o n e  i t  a f f e c t s .  

Claim Estimation Could T hreaten Insurance Industry Solvency 

T h e  s o l v e n c y  t h r e a t  p o s e d  b y  c l a i m  e s t i m a t i o n  t o  t h e  i n s u r a n c e  i n d u s t r y  a n d  t h e  

i n s u r a n c e - p u r c h a s i n g  p u b l i c  i s  d e f i n i t e  a n d  s i g n i f i c a n t  i n  l i g h t  o f  t h e  v a s t  a m o u n t s  t h a t  

l i q u i d a t o r s  a r e  a l l o c a t i n g  t o  s p e c u l a t i v e  u n k n o w n  c l a i m s .  

 I n  o n e  w e l l - k n o w n  i n s o l v e n c y ,  t h e  L i q u i d a t o r  h a s  e s t i m a t e d  t h a t  t h e  e s t a t e’ s  

l i a b i l i t i e s  w i l l  b e  i n  e x c e s s  o f  $ 2  b i l l i o n ;  

 
 

 O f  t h i s  a m o u n t ,  t h e  L i q u i d a t o r  e s t i m a t e s  t h a t  a p p r o x i m a t e l y  $ 7 0 1  m i l l i o n  i s  

b a s e d  o n  o u t s t a n d i n g  know n l o s s e s  - -  t h e  value o f  w h i c h  w o u l d  b e  e s t i m a t e d ,  

a n d  a p p r o x i m a t e l y  $ 1 . 3 4  b i l l i o n  i s  b a s e d  o n  unknow n IBNR -- the existence of, 

liability for and value of w hich w ould be estimated.    

 

 B a s e d  o n  t h i s  g u e s s w o r k ,  t h e  L i q u i d a t o r  s e e k s  t o  a c c e l e r a t e  $ 1 . 2 4  b i l l i o n  i n  

r e i n s u r a n c e  r e c o v e r i e s  f o r  u n k n o w n  I B N R .  

 

R e c e i v e r s  - -  a n d  c e r t a i n l y  r e g u l a t o r s  - -  c a n n o t  t u r n  a  b l i n d  e y e  t o  t h e  r e a l  s o l v e n c y  

r i s k s  p o s e d  b y  c l a i m  e s t i m a t i o n  t o  r e i n s u r e r s  a n d  t h e  i n d u s t r y .   D o i n g  s o  f o r  s h o r t - t e r m  g a i n  

o f  e a r l y  e s t a t e  c l o s u r e  w o u l d  b e  t o  w i n  t h e  b a t t l e  b u t  l o s e  t h e  w a r .   A n d  t h e  c l a i m  e s t i m a t i o n  

m e t h o d  i s  e v e n  l e s s  s a v o r y  i n  l i g h t  o f  t h e  f a c t  t h a t  t h e r e  a r e  o t h e r ,  v i a b l e  o p t i o n s  a v a i l a b l e  

t h a t  p o s e  n o  s u c h  s o l v e n c y  r i s k .  

T h u s ,  t h e  o n l y  c e r t a i n t y  a b o u t  c l a i m  e s t i m a t i o n  i s  t h a t  e v e r y  r e i n s u r e r  w i l l  p a y  t h e  

w rong a m o u n t  a n d  e v e r y  c l a i m a n t  ( a n d  p o l i c y h o l d e r )  w i l l  r e c e i v e  t h e  w rong a m o u n t .   B u t  t h e  

r e a l  c o s t s  o f  c l a i m  e s t i m a t i o n  a r e  n o t  a l l  t h a t  r e i n s u r e r s  f i n d  d i f f i c u l t  w i t h  t h e  m a t t e r .   
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R e i n s u r e r s  r e s i s t  c l a i m  e s t i m a t i o n  a l s o  b e c a u s e  t h e y  h a v e  a  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e  o n  t h e  

p r o b l e m  i t  i s  s u p p o s e d  t o  s o l v e ,  i . e . ,  e a r l y  e s t a t e  c l o s u r e ,  t h a t  s o m e  r e c e i v e r s  h a v e  t o  d a t e  

f a i l e d  t o  r e c o g n i z e .  

Receivers and Reinsurers Need to Share Perspectives on Early Closure of Estates 

R e c e i v e r s  n e e d  t o  t a k e  i n t o  a c c o u n t  t h e  d i f f e r i n g ,  r e i n s u r e r  p e r s p e c t i v e s  o n  e a r l y  

e s t a t e  c l o s u r e  b e c a u s e  r e i n s u r e r s  ( a n d  t h e i r  r e c o v e r a b l e s )  a r e  t h e  k e y  t o  s u c c e s s  o f  m o s t  a n y  

e s t a t e  c l o s u r e .   C l a i m  e s t i m a t i o n  f a i l s  t o  d o  t h i s .   T a k i n g  i n t o  a c c o u n t  r e i n s u r e r s’  v i e w s  o n  

e a r l y  e s t a t e   

c l o s u r e  w i l l  l e a d  t o  p a r t i e s  f i n d i n g  a  s o l u t i o n  t h a t  b e n e f i t s  a l l .   F a i l u r e  t o  d o  s o  w i l l  r e s u l t  i n  

c o n t i n u e d  l i t i g a t i o n  a n d  s u b s t a n t i a l  w a s t e  o f  e s t a t e  a s s e t s .  

 
Adm inistrative Expenses of an Estate Do Not Need to Be a Problem 

T o  b e g i n  w i t h ,  a s  n o t e d  a b o v e ,  r e c e i v e r s  e x p l a i n  t h e  n e e d  f o r  c l a i m  e s t i m a t i o n  a n d  

e a r l y  e s t a t e  c l o s u r e ,  i n  p a r t ,  b e c a u s e  k e e p i n g  a n  e s t a t e  o p e n  f o r  l o n g  p e r i o d s  o f  t i m e  w i l l  

i n c u r  f u r t h e r ,  u n n e c e s s a r y  a d m i n i s t r a t i v e  e x p e n s e s .   H o w e v e r ,  m a n y  r e i n s u r e r s  b e l i e v e  t h a t  

s o m e  e s t a t e s  h a v e  n o t  b e e n  e c o n o m i c a l l y  o r  e f f i c i e n t l y  a d m i n i s t e r e d ,  a n d  t h a t  t h e r e  a r e  

o t h e r  w a y s  t o  r u n - o f f  a n  i n s u r e r’ s  c l a i m s  t h a t  i n c u r  f a r  l e s s  e x p e n s e .   A n d  t h i s  v i e w p o i n t  i s  

d i f f i c u l t  t o  s i m p l y  d i s m i s s  b e c a u s e  i t  c o m e s  f r o m  r e i n s u r a n c e  c o m p a n i e s  t h a t  a r e  r u n  b y  

s u c c e s s f u l  b u s i n e s s  e x e c u t i v e s  w h o  h a v e  m o r e  t h a n  a  l i t t l e  e x p e r i e n c e  i n  a d m i n i s t e r i n g  
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e n t e r p r i s e s  w i t h  c o s t - e f f i c i e n c i e s  w h i l e  f u l f i l l i n g  l e g a l ,  c o n t r a c t u a l ,  a n d  o t h e r  o b l i g a t i o n s .  

R e i n s u r e r s  a l s o  n o t e  t h a t  h a d  t h e  i n s u r e r  n o t  b e e n  i n s o l v e n t ,  a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s  

w o u l d  h a v e  b e e n  i n c u r r e d  o v e r  t h e  l i f e  o f  t h e  c l a i m s  i n  a n y  e v e n t .   A n d  i n c u r r i n g  s u c h  c o s t  

f o r  a  n u m b e r  o f  y e a r s ,  a l b e i t  i n  a  m o r e  e f f i c i e n t  a n d  e c o n o m i c a l  m a n n e r ,  i s  i m p l i c i t  i n  t h e  

i n s u r a n c e  b u s i n e s s ,  i n  s o l v e n c y  o r  i n s o l v e n c y  - -  i t  i s  s i m p l y  t h e  n a t u r e  o f  i n s u r a n c e  c l a i m  

d e v e l o p m e n t .   T h e r e f o r e ,  r e i n s u r e r s  d o  n o t  n e c e s s a r i l y  u n d e r s t a n d  w h y  r e c e i v e r s  b e l i e v e  i t  

i s  e s s e n t i a l  t o  c l o s e  a n  e s t a t e  f o r  t h e  s o l e  p u r p o s e  o f  p r e v e n t i n g  f u t u r e  a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s .  

 I n  r e i n s u r e r s’  v i e w ,  t h e  f o c u s  s h o u l d  b e  o n  s t r e a m l i n i n g  a d m i n i s t r a t i o n  - -  n o t  e n d i n g  i t  

p r e m a t u r e l y .  

Reinsurers Can Help Receivers Educate T heir Audiences about Insurance Insolvencies 

T u r n i n g  t o  a n o t h e r  r e c e i v e r  v i e w  r e g a r d i n g  e s t a t e  c l o s u r e ,  t h e r e  i s  l i t t l e  d o u b t  t h a t  

m a n y  s u p e r v i s i n g  c o u r t s  a n d  s t a t e  a u d i t o r s  d o n’ t  u n d e r s t a n d  w h y  t h e  e s t a t e  o f  a n  i n s o l v e n t  

i n s u r a n c e  c o m p a n y  m u s t  r e m a i n  o p e n  f o r  a  d e c a d e  o r  l o n g e r .   R e i n s u r e r s  d o  n o t  d i s p u t e  t h e  

e x i s t e n c e  o f  t h i s  p r o b l e m  f o r  r e c e i v e r s  a n d  t h e i r  n e e d  t o  a d d r e s s  i t .   I n  f a c t ,  r e c e i v e r s  w o u l d  

p r o b a b l y  a g r e e  w i t h  r e i n s u r e r s  t h a t  t h i s  p r o b l e m  i s  i n d i c a t i v e  o f  a  n e e d  t o  e d u c a t e  t h o s e  

c o u r t s  a n d  a u d i t o r s  a b o u t  t h e  f a c t s  a n d  c i r c u m s t a n c e s  s u r r o u n d i n g  l o n g - t a i l  c a s u a l t y  

i n s u r a n c e  a n d  r e i n s u r a n c e  b u s i n e s s .7  

                                                 
7 T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  o b j e c t i v e ,  a u t h o r i t a t i v e  d o c u m e n t s  a n d  s t u d i e s  i n  

e x i s t e n c e  t h a t  d e m o n s t r a t e  t h i s  q u i t e  c l e a r l y .   F o r  e x a m p l e ,  t h e  R A A’ s  
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T o  t h e  e x t e n t  t h a t  r e i n s u r e r s  c a n  a s s i s t  r e c e i v e r s  i n  t h i s  e d u c a t i o n a l  p r o c e s s ,  t h e y  

a r e  m o r e  t h a n  w i l l i n g  d o  s o .   M o r e o v e r ,  i t  o n l y  m a k e s  s e n s e  t o  i n c l u d e  r e i n s u r e r s  i n  t h i s  

e d u c a t i o n  p r o c e s s  a s  t h e y  c a n  p r o v i d e  t h e  b e s t  a n d  m o s t  r e l e v a n t  m a t e r i a l s ,  s t a t i s t i c s  a n d  

o t h e r  r e s o u r c e s .   I n  r e i n s u r e r s’  v i e w ,  t h e  a n s w e r  i s  n o t  t o  b u y  i n t o  t h e  v i e w s  o f  t h e  

u n i n f o r m e d  b u t  r a t h e r  t o  e n l i g h t e n  t h e m .  

Consider a Different view on the Early Claim Payment Issue for a Better Solution 

W i t h  r e s p e c t  t o  t h e  t h i r d  r a t i o n a l e  o f t e n  h e a r d  f r o m  r e c e i v e r s  - -  t h a t  p o l i c y h o l d e r s  

a r e  e n t i t l e d  t o  e a r l i e r  d i s t r i b u t i o n  - -  a g a i n ,  r e i n s u r e r s  a r e  n o t  i n  d i s a g r e e m e n t  w i t h  t h e  

g e n e r a l  i d e a .   R a t h e r ,  r e i n s u r e r s  s e e  r e c e i v e r s’  f r a m i n g  o f  t h i s  i s s u e  a s  t o o  b r o a d ;  i n  

r e i n s u r e r s’  v i e w ,  t h e  i s s u e  r e q u i r e s  a  m o r e  s o p h i s t i c a t e d  a n a l y s i s  i n  o r d e r  t o  p r o p e r l y  a n d  

e q u i t a b l y  a d d r e s s  i t .    

                                                                                                                                                             

H i s t o r i c a l  L o s s  D e v e l o p m e n t  S t u d y ,  1 9 9 5  E d i t i o n ,  s h o w s  t h a t  f o r  g e n e r a l  

l i a b i l i t y  ( i n c l u d i n g  a s b e s t o s  a n d  o t h e r  e n v i r o n m e n t a l  l i a b i l i t y ) ,  i t  t a k e s  9  

y e a r s  f o r  9 0 %  o f  a  p r i m a r y  i n s u r e r’ s  l i a b i l i t y  t o  d e v e l o p ,  P . 2 2 ,   y e t  i t  t a k e s  2 9  

y e a r s  f o r  9 0 %  o f  t h e  r e i n s u r e r’ s  l i a b i l i t y  t o  d e v e l o p  o n  t h a t  s a m e  b u s i n e s s  

excluding a s b e s t o s  a n d  o t h e r  e n v i r o n m e n t a l  l i a b i l i t i e s .   p . 1 1 . 

T o  w i t ,  w h e n  r e c e i v e r s  d i s c u s s  p a y i n g  c l a i m s ,  t h e y  a r e  t a l k i n g  a b o u t  m o r e  t h a n  j u s t  

p o l i c y h o l d e r s ,  i t’ s  n o t  q u i t e  t h a t  s i m p l e :   c l a i m a n t s  w h o  m i g h t  b e  p a i d  e a r l i e r  a n d  w h o  i t  i s  

a s s u m e d  m i g h t  b e n e f i t  f r o m  c l a i m  e s t i m a t i o n  i n c l u d e  ( 1 )  p e r s o n s  w i t h  c l a i m s  t h a t  a  g u a r a n t y  

f u n d  p a y s  o n  b e h a l f  o f  t h e  i n s o l v e n t  ( i . e . ,  p o l i c y h o l d e r s ) ,  ( 2 )  p e r s o n s  w i t h  c l a i m s  n o t  c o v e r e d  

b y  a  g u a r a n t y  f u n d  t h a t  t h e  i n s o l v e n t’ s  e s t a t e  p a y s  d i r e c t l y  ( i . e . ,  p o l i c y h o l d e r s  a n d  o t h e r s ) ,  

a n d  ( 3 )  t h e  g u a r a n t y  f u n d  i t s e l f .   F a c i n g  t h e  r e a l i t y  o f  t h e s e  c l a i m a n t  d e t a i l s ,  i n  r e i n s u r e r s’  
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v i e w ,  i s  t h e  o n l y  w a y  t o  a r r i v e  a t  a  w a y  t o  p r o p e r l y  a n d  t i m e l y  p a y  t h e i r  c l a i m s .   A s  i t  t u r n s  

o u t ,  t i m e l i n e s s  o f  c l a i m  p a y m e n t  i s  a  d i f f e r e n t  m a t t e r  f o r  e a c h  c a t e g o r y  o f  c l a i m a n t .  

F o r  e x a m p l e ,  a s  r e c e i v e r s  a r e  w e l l  a w a r e ,  t h e  v a s t  m a j o r i t y  o f  p o l i c y h o l d e r  c l a i m s  are 

i n  f a c t  s a t i s f i e d  b y  g u a r a n t y  f u n d s  i n  a  v e r y  t i m e l y  m a n n e r  - -  q u i c k  p a y m e n t  o f  p o l i c y h o l d e r  

c l a i m s  i s  t h e  v e r y  p u r p o s e  o f  g u a r a n t y  f u n d s .8    A s  a  r e s u l t ,  t h e  f o c u s  o f  t i m e l y  p a y m e n t  

c a n n o t  b e  o n   

t h e  n e e d s  o f  p o l i c y h o l d e r s  g e n e r a l l y ,  b u t  i t  m u s t  p o i n t  t o  t h e  t w o  o t h e r  r e m a i n i n g  c o n c e r n s ,  

i . e . ,  c l a i m s  p a i d  d i r e c t l y  b y  t h e  i n s o l v e n t’ s  e s t a t e ,  a n d  t h e  g u a r a n t y  f u n d  i t s e l f .    

T h e s e  t w o  r e m a i n i n g  c o n c e r n s  t h e n  r a i s e  t h e  i s s u e  t h a t  i s  t h e  f o c u s  o f  c l a i m  

e s t i m a t i o n  - -  e n t i t l e m e n t  t o  p a y m e n t  o f  a  c l a i m .   W h e r e  a  c l a i m a n t  h a s  a  l e g i t i m a t e  a n d  

d e f i n i t e  c l a i m  t h a t  t h e  i n s o l v e n t’ s  e s t a t e  w i l l  p a y  d i r e c t l y ,  r e i n s u r e r s  d o  n o t  d i s p u t e  t h a t  

p a y m e n t  s h o u l d  b e  m a d e  w i t h o u t  r e q u i r i n g  t h e  c l a i m a n t  t o  w a i t  d e c a d e s  u n t i l  a l l  c l a i m s  i n  

t h e  e s t a t e  a r e  r e p o r t e d  a n d  r e s o l v e d .   B u t  w h e r e  a  c l a i m a n t  h a s  y e t  t o  i d e n t i f y  a  p a r t i c u l a r  

c l a i m ,  u n d e r  b o t h  i n s u r a n c e  p o l i c i e s  a n d  r e i n s u r a n c e  a g r e e m e n t s ,  p a y m e n t  i s  n o t  

f o r t h c o m i n g  n o w  - -  a  c l a i m a n t  h a s  n o  r i g h t  t o  p a y m e n t  t o d a y  - -  b u t  o n l y  a t  s o m e  f u t u r e  d a t e  

                                                 
8 The NAIC’s model law for states to use to establish a guaranty fund explains that 

“the purpose of this act is to provide a mechanism for the payment of covered claims 
under certain insurance policies, to avoid excessive delay in payment and to . . . 
minimize financial loss to claimants or policyholders because of insolvency of an 
insurer[.]”  Post-Assessment Property and Liability Insurance Guaranty Association 
Model Act, NAIC Model Regulation Service, July 1996 at 540-1, Section 2 
(emphasis added). 



 
 - 14 - 
f:\users\smm\wp\debra\claim.tny 

w h e n  t h e  c l a i m  i s  r e p o r t e d  a n d  f u l l y  r e s o l v e d .   R e c e i v e r s ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  a p p e a r  t o  a r g u e  

t h a t  s u c h  c l a i m a n t s  a r e  e n t i t l e d  t o  p a y m e n t  n o w ,  b e f o r e  t h e  c l a i m a n t  h a s  a n y  r i g h t  t o  c l a i m  

p a y m e n t ,  a n d  b e f o r e  a  “ c l a i m”  e v e n  e x i s t s .   

I n d e e d ,  h a d  t h e  i n s o l v e n t  i n s u r e r  r e m a i n e d  s o l v e n t ,  f u t u r e  c l a i m a n t s  w o u l d  n o t  b e  

p a i d  u n t i l  a  k n o w n  c l a i m  w a s  r e p o r t e d ,  f u l l y  d e v e l o p e d  a n d  r e s o l v e d .   R e i n s u r e r s  b e l i e v e  

t h a t  f u t u r e  c l a i m a n t s  a r e  e n t i t l e d  t o  n o  b e t t e r  t r e a t m e n t  a s  a  r e s u l t  o f  t h e i r  i n s u r e r’ s  

i n s o l v e n c y .   I t  s i m p l y  i s  n o t  f a i r  t o  r e i n s u r e r s  t o  c o m p l e t e l y  i g n o r e  t h e i r  v i e w  o n  t h i s  m a t t e r  

i n  f a s h i o n i n g  a  w a y  t o  p a y  f u t u r e  c l a i m s  t o d a y .  

A r e  t h e  a b o v e  r e v i e w  o f  t h e  p r o b l e m  a n d  d i f f e r i n g  v i e w s  o n  p r e s e n t  a n d  f u t u r e  c l a i m s  

r e c o n c i l a b l e ?   I n  r e i n s u r e r s’  v i e w ,  t h e  c l a i m  e s t i m a t i o n  p r o c e d u r e  i s  o n e - s i d e d  a n d  d o e s  n o t  

a d d r e s s  t h e i r  c o n c e r n s .   C l a i m  e s t i m a t i o n  m a k e s  n o  p l a c e  f o r  r e c o n c i l i a t i o n .  A s  e x p l a i n e d  

b e l o w ,  h o w e v e r ,  t h e r e  a r e  a l t e r n a t i v e s  t h a t  e x i s t  t h a t  m a y  s a t i s f y  t h e  d e s i r e s  a n d  n e e d s  o f  

b o t h  r e c e i v e r s  a n d  r e i n s u r e r s .  

T he Solution to Early Estate Closure and Alternative to Claim Estimation 

B e c a u s e  r e i n s u r e r s  h a v e  a  f u n d a m e n t a l  o p p o s i t i o n  t o  t h e  c l a i m  e s t i m a t i o n  r e s o l u t i o n s  

b e i n g  p r o p o s e d  b y  s o m e  r e c e i v e r s ,  t h e y  h a v e  u n d e r t a k e n  d u r i n g  t h e  p a s t  y e a r  a  

c o m p r e h e n s i v e  r e v i e w  o f  t h e  e a r l y  e s t a t e  c l o s u r e  i s s u e  i n  a n  a t t e m p t  t o  f i n d  s o m e  m i d d l e  

g r o u n d .  
I n  d o i n g  s o ,  r e i n s u r e r s  h a v e  s t a r t e d  w i t h  t h e  p r e m i s e  t h a t  a n  a n a l y t i c a l  a p p r o a c h  i s  
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n e e d e d ,  s p e c i f i c a l l y  o n e  t h a t :  

 i d e n t i f i e s  t h e  i n t e r e s t e d  p a r t i e s ;  

 i d e n t i f i e s  t h e  s p e c i f i c  i n t e r e s t s  a n d  n e e d s  o f  e a c h  o f  t h o s e  p a r t i e s ;  a n d  

 d e s i g n s  a l t e r n a t i v e s  t o  m e e t  t h e  l e g i t i m a t e  n e e d s  a n d  i n t e r e s t s  o f  t h o s e  

i n v o l v e d .  

 
 

 
 

B e c a u s e  t h e  a n a l y s i s  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  t h e  i n t e r e s t  a n d  n e e d s  o f  all p a r t i e s ,  i t  

n e c e s s a r i l y  p r e c l u d e d  c o n s i d e r a t i o n  o f  c l a i m  e s t i m a t i o n  a s  a  v i a b l e  a l t e r n a t i v e .   T h i s  i s  

b e c a u s e ,  a s  n o t e d  e a r l i e r ,  c l a i m  e s t i m a t i o n  i s  o n e - s i d e d ,  e x c l u d i n g  t h e  i n t e r e s t s  o f  m a n y  

p a r t i e s  i t  a f f e c t s .  

Interested Parties 

T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  g r o u p s  i n t e r e s t e d  i n  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  a n d  o u t c o m e  o f  a  

r e c e i v e r s h i p ,  i n c l u d i n g  

 p o l i c y h o l d e r s  

 r e c e i v e r s  

 p r i m a r y  c o m p a n i e s / g u a r a n t y  f u n d s  

 r e i n s u r e r s  

T h e  g o a l s  o f  t h e s e  p a r t i e s  v a r i e s  a n d  m a y  s e e m  t o  c o n f l i c t .   H o w e v e r ,  t h e r e  are 

a l t e r n a t i v e s  a v a i l a b l e  t h a t  c a n  h a r m o n i z e  t h e s e  d i v e r g e n t  i n t e r e s t s .  
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Goals 
P o l i c y h o l d e r s  u n d e r s t a n d a b l y  w a n t  t o  r e c e i v e  p a y m e n t  o n  t h e i r  a l l o w e d  c l a i m s  a s  

s o o n  a s  p o s s i b l e .   B e c a u s e  s t a t e  g u a r a n t y  f u n d s  c o v e r  t h e  v a s t  m a j o r i t y  o f  t h e s e  c l a i m s ,  

t i m i n g  i s  m o r e  o f  a n  i s s u e  f o r  p o l i c y h o l d e r s  w i t h  c l a i m s  n o t  c o v e r e d  b y  a  g u a r a n t y  f u n d ,  a n d  

t h o s e  w i t h  c l a i m s  i n  e x c e s s  o f  c o v e r e d  c l a i m  l i m i t s .  

S e c o n d l y ,  p o l i c y h o l d e r s  h a v e  a n  i n t e r e s t  i n  r e c e i v i n g  t h e  h i g h e s t  d i v i d e n d  p a y m e n t  

p o s s i b l e  o n  t h e i r  a l l o w e d  c l a i m .   A g a i n ,  t h e  i s s u e  a f f e c t s  o n l y  t h o s e  w i t h  c l a i m s  n o t  c o v e r e d  

b y  a  g u a r a n t y  f u n d ,  a n d  t h o s e  w i t h  c l a i m s  i n  e x c e s s  o f  c o v e r e d  c l a i m  l i m i t s .  

 

T h i r d l y ,  r e c e i v e r s  h a v e  a n  i n t e r e s t  i n  r e d u c i n g  a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s  i n  a  r e c e i v e r s h i p  

i n  o r d e r  t o  m a x i m i z e  p a y m e n t s  t o  c l a i m a n t s .   A d d i t i o n a l l y ,  r e c e i v e r s  f a v o r  e a r l y  c l o s u r e  t o  

a v o i d   

e x t e r n a l  p r e s s u r e ,  w h e t h e r  t h a t  p r e s s u r e  i s  e x e r t e d  b y  p o l i t i c i a n s ,  s u p e r v i s i n g  c o u r t s ,  

a u d i t o r s  o r  o t h e r  r e c e i v e r s / r e g u l a t o r s .  

R e c e i v e r s  a r e  a l s o  i n t e r e s t e d  i n  e q u i t a b l y  t r e a t i n g  a l l  c l a i m a n t s .   F o r  t h i s  r e a s o n ,  

t h e y  t e n d  t o  d i s f a v o r  c u t - o f f  a p p r o a c h e s  b e c a u s e  t h e y  d i s e n f r a n c h i s e  t h o s e  w i t h  c l a i m s  

i n v o l v i n g  a  l o n g e r  d e v e l o p m e n t  p e r i o d .  

P r i m a r y  c o m p a n i e s  a n d  g u a r a n t y  f u n d s  h a v e  a n  i n t e r e s t  i n  r e c o u p i n g  t h e i r  

a s s e s s m e n t s  s o o n e r  a n d  r e d u c i n g  a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s  t o  m a x i m i z e  t h e i r  r e c o v e r i e s  o n  
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a s s e s s m e n t s .   A n d ,  r e i n s u r e r s  w a n t  t o  p a y  t h e i r  o b l i g a t i o n s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  c o n t r a c t u a l  

t e r m s  o r ,  i n  t h e i r  d i s c r e t i o n ,  v o l u n t a r i l y  c o m m u t e .  

A New Alternative Approach 

V a r i o u s  p a r t i e s  h a v e  p r o p o s e d  a l t e r n a t i v e  a p p r o a c h e s  t o  t h i s  p r o b l e m .  O n e  a p p r o a c h  

s u g g e s t e d  b y  r e i n s u r e r s  w o u l d  p r o v i d e  a s  f o l l o w s :  

 O n c e  t h e  l i q u i d a t o r  m a k e s  a  d e t e r m i n a t i o n  t h a t  t h e  e s s e n t i a l  l i q u i d a t i o n  

f u n c t i o n s  o f  t h e  e s t a t e  h a v e  b e e n  c o m p l e t e d ,  e x c e p t  f o r  t h e  c o n t i n u e d  

p r o c e s s i n g  o f  c l a i m s  a n d  r e i n s u r a n c e  r e c o v e r i e s ,  t h e  l i q u i d a t o r  may a p p l y  t o  

t h e  l i q u i d a t i o n  c o u r t  f o r  a n  o r d e r  a u t h o r i z i n g  t h e  l i q u i d a t o r  t o  c l o s e  t h e  

e s t a t e .   

 I f  g r a n t e d ,  t h e  l i q u i d a t o r  o b t a i n s  a  q u a l i f i e d  a c t u a r i a l  p r o j e c t i o n  o f  t h e  

e s t a t e’ s  u l t i m a t e  a s s e t s  a n d  u l t i m a t e  l i a b i l i t i e s  a n d ,  b a s e d  u p o n  t h o s e  

p r o j e c t i o n s ,  d e t e r m i n e s  t h e  d i v i d e n d  t h a t  c r e d i t o r s  w o u l d  b e  e n t i t l e d  t o  i f  a l l  

c l a i m  l i a b i l i t i e s  w e r e  r u n - o f f  t o  n a t u r a l  c o n c l u s i o n .   T h e  l i q u i d a t o r ,  w i t h  c o u r t  

a p p r o v a l ,  d e c l a r e s  a  p e r c e n t a g e  d i v i d e n d  t o  b e  p a i d  t o  a l l  c l a i m a n t s .   I n  t h e  

e v e n t  t h a t  t h e  l i q u i d a t o r’ s  p r o j e c t i o n s  a r e  i n a c c u r a t e  a n d  i n s u f f i c i e n t  a s s e t s  

a r e  a v a i l a b l e  t o  p a y  t h e  s a m e  p e r c e n t a g e  d i v i d e n d  t o  l a t e r - y e a r  c l a i m a n t s ,  a  

s t a t u t o r y  p r o v i s i o n  w o u l d  p r o v i d e  t h e  l i q u i d a t o r  w i t h  i m m u n i t y  f r o m  a n y  

l i a b i l i t y  f o r  t h e  s h o r t f a l l  a s  l o n g  a s  t h e  l i q u i d a t o r  a c t e d  i n  a  r e a s o n a b l e  
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m a n n e r .  

 O n c e  t h e  d e c l a r e d  d i v i d e n d  i s  p a i d  t o  a l l  c l a i m a n t s  w i t h  k n o w n  a n d  a l l o w e d  

c l a i m s ,  t h e  l i q u i d a t o r  h a s  t h e  f l e x i b i l i t y  t o :   r u n - o f f  t h e  r e m a i n i n g  c l a i m s ;  

t r a n s f e r  t h e  r u n - o f f  t o  a  l i q u i d a t i n g  t r u s t ;  a r r a n g e  f o r  t h e  a s s u m p t i o n  o f  t h e  

r u n - o f f  b y  a  l i c e n s e d  i n s u r e r  o r  r e i n s u r e r ;  o r  c o n t r a c t  w i t h  a  s t a t e  g u a r a n t y  

f u n d  t o  p e r f o r m  t h e  c l a i m  h a n d l i n g  f u n c t i o n .   I n  a l l  i n s t a n c e s ,  r e i n s u r e r s  w o u l d  

r e m a i n  o b l i g a t e d  t o  p a y  c l a i m s  a s  t h e y  a r e  r e p o r t e d  a n d  l i q u i d a t e d .   

D e p e n d i n g  o n  t h e  a l t e r n a t i v e  c h o s e n  b y  t h e  l i q u i d a t o r ,  t h e  e s t a t e  c a n  b e  

c l o s e d  d e c a d e s  e a r l i e r ,  a n d  t h o s e  w i t h  r e p o r t e d  c l a i m s  w i l l  s t i l l  b e  t i m e l y  

p a i d ,  a n d  t h o s e  w i t h  f u t u r e  r e p o r t e d  c l a i m s  w i l l  s t i l l  b e  p a i d  a s  t h e i r  c l a i m s  

d e v e l o p .  

 S t a t u t o r y  p r o v i s i o n s  e n s u r e  t h a t  c l a i m a n t s  a r e  p r o t e c t e d  b y  t h e  o v e r s i g h t  

f u n c t i o n  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  I n s u r a n c e  s i m i l a r  o r  i d e n t i c a l  t o  t h e  w a y  i n  

w h i c h  s u c h  o v e r s i g h t  i s  p e r f o r m e d  f o r  t h e  c l a i m s  h a n d l i n g  p r a c t i c e s  o f  a  

s o l v e n t  i n s u r e r .   

 
 

 
T he advantages of this approach are many: 
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 P o l i c y h o l d e r s ,  g u a r a n t y  f u n d s  a n d  o t h e r  c r e d i t o r s  w i t h  k n o w n  a n d  a l l o w e d  

c l a i m s  a r e  p a i d  t h e i r  d i v i d e n d  e a r l i e r ,  w i t h o u t  w a i t i n g  f o r  t h e  c o m p l e t i o n  o f  

t h e  r u n - o f f  o f  o u t s t a n d i n g  a n d  u n k n o w n  c l a i m s .  

 T h e  o b s t a c l e  w h i c h  o f t e n  p r e v e n t s  l i q u i d a t o r s  f r o m  d e c l a r i n g  a n d  p a y i n g  

i n t e r i m  d i v i d e n d s  - -  p o t e n t i a l  l i a b i l i t y  - -  i s  r e m o v e d .  

 T h e  a d m i n i s t r a t i v e  e x p e n s e s  o f  t h e  r e c e i v e r s h i p  a n d  t h e  d u p l i c a t i o n  o f  c o s t s  

b e t w e e n  t h e  l i q u i d a t o r  a n d  g u a r a n t y  f u n d  f u n c t i o n s  i s  e l i m i n a t e d .   C l a i m s  a r e  

r u n - o f f  w i t h  t h e  t y p i c a l  o v e r h e a d  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  a  n o r m a l  i n s u r a n c e  

o p e r a t i o n .  

 P o l i c y h o l d e r s  a n d  t h i r d - p a r t i e s  w h o  m a y  b e c o m e  a w a r e  o f  k n o w n  c l a i m s  i n  

t h e  f u t u r e  a r e  p r o t e c t e d  i n  t h a t  t h e y  m a y  f i l e  t h e  d e t a i l s  o f  t h e i r  c l a i m  a s  t h e y  

b e c o m e  a w a r e  o f  i t ,  a n d  i t  w i l l  b e  a d j u d i c a t e d  i n  t h e  n o r m a l  c o u r s e  o f  

b u s i n e s s .   T h e y  a r e  n o t  p r e j u d i c e d  b y  a n  e a r l y  c u t - o f f  o f  l i a b i l i t i e s ,  a n d  t h e y  

r e c e i v e  p a y m e n t  o f  t h e i r  d i v i d e n d  w h e n  t h e y  w o u l d  h a v e  r e c e i v e d  p a y m e n t  o f  

t h e i r  c l a i m  h a d  t h e i r  i n s u r a n c e  c o m p a n y  r e m a i n e d  s o l v e n t ,  t h a t  i s ,  t h e  

c l a i m a n t  i s  p a i d  w h e n  s h e  h a d  a  know n c l a i m ,  l i a b i l i t y  h a d  b e e n  e s t a b l i s h e d  

a n d  t h e  v a l u e  o f  t h e  c l a i m  h a d  b e e n  d e t e r m i n e d .  

 T h e  a s s e t s  o f  t h e  i n s o l v e n t  i n s u r e r  a r e  p r o t e c t e d  i n  t h a t  c l a i m a n t s  a r e  n o t  

p a i d  o n  t h e  b a s i s  o f  e s t i m a t e s .   B a s i n g  p a y m e n t  o n  e s t i m a t i o n  c a n  r e s u l t  i n  t h e  
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a p p r o v a l  o f  a m o u n t s  i n  e x c e s s  o f  w h a t  t h e  i n s o l v e n t  i n s u r e r’ s  u l t i m a t e  

l i a b i l i t y  w o u l d  h a v e  b e e n  h a d  t h e  c l a i m s  b e e n  a l l o w e d  t o  d e v e l o p .  

 L i k e w i s e ,  t h e  c o n t r a c t u a l  r i g h t s  o f  r e i n s u r e r s  a r e  p r o t e c t e d  a s  t h e y  c o n t i n u e  

t o  p a y  r e i n s u r a n c e  r e c o v e r i e s  o n  t h e  b a s i s  o f  know n c l a i m s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  

t h e i r  c o n t r a c t u a l  o b l i g a t i o n s ,  w i t h  t h e  a b i l i t y  t o  a s s e s s  w h e t h e r  t h e r e  i s ,  i n  

f a c t ,  l i a b i l i t y  u n d e r  t h e  i n s u r a n c e  p o l i c y  o r  r e i n s u r a n c e  c o n t r a c t .  

T h i s  a p p r o a c h  m e e t s  t h e  g o a l s  o f  t h e  a f f e c t e d  p a r t i e s  a n d  p r e s e r v e s  t h e  r i g h t s  a n d  

o b l i g a t i o n s  o f  t h o s e  i n v o l v e d  i n  t h e  p r o c e s s .  

R e i n s u r e r s  c a n n o t  a n d  s h o u l d  n o t  b e  e x p e c t e d  t o  p a y  f u n d s  b a s e d  o n  s p e c u l a t i v e  

g u e s s w o r k .   C l a i m  e s t i m a t i o n  a n d  a c c e l e r a t i o n  o f  r e i n s u r a n c e  r e c o v e r i e s  w i l l  a d v e r s e l y  

a f f e c t  t h e  i n s u r a n c e  m a r k e t p l a c e  b y  m a k i n g  r e i n s u r a n c e  l e s s  a v a i l a b l e  a n d  l e s s  a f f o r d a b l e  a s  

a  r e s u l t  o f  t h e  s i g n i f i c a n t  c r e d i t  r i s k  t h a t  r e i n s u r e r s  w o u l d  h a v e  t o  b e a r  t h r o u g h  t h e  d r a s t i c  

m o d i f i c a t i o n  o f  t h e i r  c o n t r a c t u a l  o b l i g a t i o n ,  a n d  t h e  e l i m i n a t i o n  o f  t h e i r  c o n t r a c t u a l  r i g h t s .   

A n d  c o n s u m e r s  w i l l   

u l t i m a t e l y  b e a r  t h e  b u r d e n  o f  a  f i s c a l l y  u n s o u n d  a n d  i r r e s p o n s i b l e  p r o c e s s  t h a t  w o u l d  a l l o w  

a  l i q u i d a t o r  t o  w r i t e  i n  t h e  a m o u n t  d u e  t h e  e s t a t e  o n  t h e  r e i n s u r e r’ s  b l a n k  c h e c k .  

I n  s u m ,  c l a i m  e s t i m a t i o n ,  a s  p r o p o s e d  t h u s  f a r ,  i s  p l a i n l y  n o t  a  v i a b l e  o p t i o n  f o r  e a r l y  

e s t a t e  c l o s u r e  - -  i t  i s  a n  u n f a i r  a n d  o n e - s i d e d ,  s h o r t - t e r m  f i x  f o r  a  l o n g - t e r m  p r o b l e m .   T h e  

g r a v e  f a u l t s  o f  c l a i m  e s t i m a t i o n  c o u p l e d  w i t h  a c c e l e r a t i o n  o f  r e i n s u r a n c e  r e c o v e r i e s  c o m e  
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i n t o  f u r t h e r  r e l i e f  w h e n  o n e  c o n s i d e r s  t h a t  t h e r e  a r e  o t h e r ,  v i a b l e  o p t i o n s  f o r  e a r l y  e s t a t e  

c l o s u r e  w i t h o u t  t h e  n e g a t i v e  s i d e - e f f e c t s .   T h e  a l t e r n a t i v e  s u g g e s t e d  b y  t h i s  p a p e r  i s  s u c h  a  

w i n - w i n  m e t h o d  f o r  e a r l y  e s t a t e  c l o s u r e  t h a t  b e n e f i t s  all p a r t i e s  i n v o l v e d  i n  a n  i n s u r a n c e  

c o m p a n y  i n s o l v e n c y .   I t  i s  h o p e d  t h a t  r e c e i v e r s  a n d  l e g i s l a t o r s  a l i k e  w i l l  e m b r a c e  t h i s  

p o s i t i v e  a l t e r n a t i v e ,  f a s h i o n i n g  a  r e m e d y  t h a t   

i s  d e s i g n e d  t o  a d d r e s s  t h e  i n t e r e s t s  o f  a l l  a f f e c t e d  p a r t i e s ,  a n d  t h a t  r e c o g n i z e s  i t s  l o n g - t e r m  

e f f e c t s  o n  t h e  i n s u r a n c e  m a r k e t p l a c e .  

 


